
hi broker connect : 

Hi Broker : le partenaire digital du courtier augmenté

amplifiez votre        

présence digitale !



1. Introduction à hibroker connect

2. Publications 

3. Connexion à la Plateforme

4. Paramétrage Initial

5. Gestion des paramètres 

6. Questions & Réponses 

7. Prochaines étapes

Plan de la présentation hibroker connect

Objectifs de la formation

1ère connexion à la plateforme

Personnalisation 

Connexions réseaux sociaux



Attirer et intéresser Désirer

Notoriété
Orientation

Simulation
Offre

Être trouvé Être considéré Faire des offres intéressantes

✓Google SEO & SEA

✓Google Business Profile

✓Site courtienenassurances.be

✓Page Web 

✓Médias sociaux

✓blogs

✓Podcasts

✓Site web courtier

✓Page Web

✓Médias sociaux

✓Lead management

✓CRM

✓Écran courtier interactif

✓Site web courtier: offres en ligne, 

simulation, comparaisons,… 

Se faire connaître, attirer, intéresser

1. Introduction à hibroker connect

hibroker connect



80% des adultes belges utilisent Facebook

60 % des adultes belges sont sur Instagram

90 % des décideurs B2B utilisent LinkedIn pour prendre des décisions 

commerciales.

Un courtier bien référencé sur GMB est 2 fois plus susceptible d’être 

contacté par un prospect.

Pourquoi un courtier doit être actif sur le digital en 2025 ?



Les suites d’un projet pilote validé !

Du 1ᵉʳ septembre au 28 février 2025 (POC)
36 courtiers engagés dans le POC
22 Comptes connectés avec un ou plusieurs réseaux 

- Facebook : 21
- LinkedIn (Page entreprise) : 11
- LinkedIn (Page personnelle) : 5
- Instagram :  8

Sur la phase de POC (Au global)

- 10 703 abonnés touchés
- 140 000 impressions 
- 1 785 réactions 

Taux d'engagement de 2,1%. (supérieur à la moyenne du 
secteur) 

Sur la phase de poc : 439 posts publiés

- 121 LinkedIn
- 312 Facebook
- 6 Instagram 
- 0 GBP

PÉRIODE

POSTS PUBLIÉS VOLUME D'IMPRESSIONS 

PARTICIPANTS



La présence digitale pour un courtier augmenté

● hibroker connect permet d’optimiser cette présence en mutualisant les efforts 

de communication et en fournissant un contenu pertinent et conforme aux 

courtiers.

● Un courtier actif sur Facebook, Instagram, LinkedIn et Google My Business 

développe son autorité, attire de nouveaux clients et fidélise efficacement sa 

clientèle existante.

L’enjeu : être visible là où les clients recherchent des solutions d’assurance !  



2. Les publications



2. Les publications
2 façons d’animer ses réseaux

Automatique Manuelle  



2. Les publications automatiques 

Depuis les partenaires sélectionnés par vous  :

1. Brocom 

2. Compagnies 

3. Partenaires courtage

100 % Gratuit   

Depuis notre Community management sur 

base d’une option de service 

- Un post par semaine / réseau 

option payante (à venir) 

Sur les thématiques qui vous intéresse : 

1. Actualités

2. Placements et épargne

3. Non-vie particulière

4. Non-vie entreprise



2. Les publications



Les posts renvoient vers 

différentes sources internes 

ou externes 

2. Les publications



Les posts proposés seront 

ensuite diffuser sur votre 

Google Business Profil

2. Les publications



3. Connexion à la Plateforme



3. Connexion à la Plateforme

Logos, couleurs, polices

Importance de la personnalisation



4. Paramétrage Initial

Instructions pour la personnalisation visuelle



4. Paramétrage Initial

Instructions pour la sélection des thématiques

1. Actualités

2. Placements et épargne

3. Non-vie particulière

4. Non-vie entreprise

1. Community nanagement - €

2. AEDES

3. AG Insurance

4. ALLIANZ

5. ARAG

6. ARCES

7. ATHORA

8. AXA

9. Baloise

10. DAS

11. Euromex

12. Foyer

13. I. The Legal Village 

14. NN

15. Vivium

16. DKV

17. Dela

18. Europ Assistance 

19. AFI ESCA

20. Cardif Assurance Vie

21. CFDP Assurances

22. Partenaires courtiers 

23. …



4. Connexion des Réseaux Sociaux

Processus de connexion pour Facebook- Instagram, 

LinkedIn, Google My Business



4. Connexion Facebook

Processus de connexion pour Facebook- Instagram



4. Connexion LinkedIn

Processus de connexion pour LinkedIn 



4. Connexion Google

Processus de connexion pour Google My Business



5. Gestion des paramètres 

Finalisation de la paramétrisation de votre compte



6. Questions & Réponses

● Comment puis-je personnaliser les publications pour qu'elles reflètent mieux mon 
identité de marque ?

● Puis-je choisir manuellement les contenus qui seront publiés automatiquement 
sur mes réseaux sociaux ?

● Quelles sont les étapes à suivre si un de mes comptes de réseaux sociaux se 
déconnecte de la plateforme ?

● Comment puis-je mesurer l'impact de mes publications sur les réseaux sociaux ?
● Quel support est disponible si j'ai des questions ou des problèmes après la 

formation ?
● Quelle sera la fréquence des mises à jour de la plateforme et comment en serai-je 

informé ?
● Y aura-t-il des sessions de formation supplémentaires pour approfondir l'utilisation 

de hi broker Connect ?



7. Prochaines étapes

1. Vous allez recevoir une invitation de la part de connect@hibroker.be

2. Cliquez sur le lien et suivez le déroulement proposé en suivant la présentation 

3. hibroker connect commencera à publier des articles sur vos réseaux sociaux 

Facebook – Instagram

Linkedin

Google Business Profil 

4. Vous serez invité à une nouvelle session de formation pour découvrir plus de 

fonctionnalités de la plateforme hibroker connect

- Vous pourrez activer l’option de community management par après 

mailto:connect@hibroker.be


Avantages de hi broker Connect

Volume et régularité

Économie budgétaireImpact de marque

Relations clients 
renforcées

Publication ciblée grâce au réseau 
de courtiers renforçant la présence 

de la marque « Votre courtier »

Une stratégie remplaçant un 
investissement publicitaire massif.

Opportunité de fournir des 
contenus personnalisés aux 
courtiers (exemple : conseils 

pratiques à diffuser à vos clients)

Éviter une surexposition publicitaire 
tout en augmentant l’influence de 

la marque grâce à un maillage 
large. 



connect@hibroker.be

8. Contact

N’hésitez pas à nous faire remonter vos 

commentaires et questions à propos du 

projet en cours de déploiement.

mailto:connect@hibroker.be
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